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ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН




В случае возникновения вопросов, предложений или жалоб Вы можете обратиться в Клинику ОМС следующим образом:

· Обращение можно подать в письменном виде, непосредственно в клинике.
· Обращение может быть передано по почте, направленное по почтовому адресу клиники: 141009, а/я № 354, ООО МЦ «Гармония».
· В форме электронного документа обращение можно направить по электронной почте по адресу: mcgarmony@ums-03.ru
[bookmark: _GoBack]
Обращения граждан рассматриваются на основании Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), Клиника рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Приложение № 10 - Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 08.08.2024) "О защите прав потребителей"
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